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umero
de
ciudadano
s/ciudada .
4 Nimero de
- nasque | . :
C6émo acceder al servicio q ciudadanos/ciudada .
PP B . . L . accediero N Porcentaje de
Denominacion del L N (Se describe el detalle del proceso que | Link para descargar el Link para el servicio por internet nas que accedieron . .
No. . Descripcién del servicio . N . L N nal L satisfaccion sobre el
servi debe seguir la o el ciudadano parala | formulario de servicios (on line) al servicio .
" P ) uso del servicio
obtencién del servicio). acumulativo
Nov
1. Entregar la solicitud de acceso a la
informacién publica en fisico o a través
de correo electrénico
L 2. Estar pendiente de que la respuesta . .
Documentacion, informes, L, No disponible, no se
. de contestacion se entregue antes de los . . .
Solicitud de Acceso a la ordenanzas entre otros del P Formulario solicitud Este servicio no se encuentra en cuenta con un
1 » o L 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la -, . 0 14
Informacién Publica GAD del Municipio de Pedro . " . Acceso a la Informacién linea esquema de
LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) )
Moncayo N o valoracion.
3. Retirar la comunicacién con la
respuesta a la solicitud segin el medio
que haya escogido (servicio en linea o
retiro en oficinas)
Regular los excedentes o . .
) 8 . No disponible, no se
diferencias que superen los . . . - . . . .
, Realizar el requerimiento a través de la | No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
2 Excedentes errores de célculo y/o error N L . 9 105
P o Alcaldia, para este servicio casos por internet. esquema de
técnico de medicion de o,
: valoracién.
predios urbanos y rurales
Tramite para otrogar las
patentes a las personas Debe acercarse a la ventanilla de No disponible, no se
3 Junta Cantonal de naturales y juridicas que recepcion de documentos con todos los | No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de 196 1149 cuenta con un
Proteccién de Derechos realizan actividades requisitos que se solicita para este para este servicio casos por internet. . esquema de
econdmicas en el Cantén tramite valoracién.
pedro Moncayo
Emisién de titulos de crédito No disponible, no se
Emision de titulos de comprobantes de cobro de - . www.pedromoncayo.gob cuenta con un
4 e M N ‘p . Adquirir Ventanillas de Rentas www.pedromoncayo.gob.ec 206 1.950
crédito servicios que brinda la .ec esquema de
Municipalidad. valoracion.
Tamites para emitir los
Tiitulos de  Crédito  por
concepto del Impuesto de; . :
P P .| Los ciudadanos/as tienen que acercarse
_|Patentes y del 1.5 por mil " L - . . - o
5 Patentes y 1.5 por mil sobre los Activos Totales a la ventanilla de recepcion de No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de 62 1801
sobre los Activos Totales .. __|documentos con todos los requisitos que para este servicio casos por internet. :
Personas Naturales y Juridicas . £t
. L se solicita para este tramite
que realizan  actividades
econdmicas en el Canton
Pedro Moncayo
. . No disponible, no se
. Entregar el formulario de solicitud " . - P
. _ |Actualiza los datos del nuevo | . - No se utiliza formulario | Este servicio no se encuentra en cuenta con un
6 Transferencia de dominio | . . firmado en la ventanilla de la oficina de . . 6 170
titular del predio. para este servicio linea esquema de
catastros. s
valoracion.
" . Acercarse a las ventanillas de . .
Impresion de coordenadas |Impresion de coordenadas ) No disponible, no se
. : . |recaudacién a cancelar el valor de la tasa i~ : : . ie
Jfotos, fichas catastrales, |georeferenciadas, fotografias o ) o ) No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
7 ) " administrativa cada servicio requerido, L . 23 293
cartografia, planos aereas fichas catastrales, L para este servicio casos por internet. esquema de
! . . con estos y otros requisitos coger turno -
georeferenciados. correspondiente al canton ) valoracion.
en las oficinas de avaluos y catastros
: . No disponible, no se
Documento donde consta Entregar el formulario de solicitud N tiliza f ari Est - t Pt
- . . N . ) . - o se utiliza formulario ste servicio no se encuentra en cuenta con un
8 Certificado de Avalto: informacion predial del firmado en la ventanilla de la oficina de o N 201 2.656
. . para este servicio linea esquema de
predio, areas y avalio catastros. L,
valoracién.
L, Permite revisar, analizar, . L No disponible, no se
Actualizacion de datos del e B Entregar el formulario de solicitud . . -
. " rectificar avaluos, drea o ) . - No se utiliza formulario | Este servicio no se encuentra en cuenta con un
9 predio y/o Rectificacién . firmado en la ventanilla de la oficina de L " 52 798
. ingresar datos de para este servicio linea esquema de
de datos de construccion; . catastros. .
construccion; valoracion.

de Pedro

Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.pedromoncayo.gob.ec/documentos/LeyTransparencia_2022/diciembre/f2 formulario solicitud acceso a la informacion publica.pdf
http://www.pedromoncayo.gob.ec/documentos/LeyTransparencia_2022/diciembre/f2 formulario solicitud acceso a la informacion publica.pdf
http://www.pedromoncayo.gob.ec/index.php/servicios/catalogo-de-formularios
http://www.pedromoncayo.gob.ec/index.php/servicios/catalogo-de-formularios
http://www.pedromoncayo.gob.ec/
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NUMero
de
s/ciudada .
4 Nimero de
, q nasque | . q
Como acceder al servicio q ciudadanos/ciudada .
L " . . - . accediero N Porcentaje de
Denominacién del L - (Se describe el detalle del proceso que | Link para descargar el Link para el servicio por internet nas que accedieron . B
No. Descripcién del servicio N N N . N nal . satisfaccién sobre el
debe seguir la o el ciudadano parala | formulario de servicios (on line) L al servicio .
q o servicio n uso del servicio
obtencién del servicio). | acumulativo
enel
Permite revisar, actualizar
datos del catastro, verificary [Solicitud firmada adjuntando una . .
e . . " No disponible, no se
Certificacion de cabidasy |emitir una resolucion carpeta con documentos y planos; - . . . .
. e ) : . ) No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
10 linderos; certificando érea, linderosy |procede para regularizar titulos que no o 5 34 272
. N . N N para este servicio casos por internet. esquema de
Avaluos y catastros dimensiones de lotes que contienen area y/o dimensiones en los| ) L
P R valoracién.
antes no tenian esos datos en |linderos;
la escritura;
- . . No disponible, no se
e Delimitar el lindero del predio| _ . . . . e . . - . P
1 Certificacion de Borde cuando colinda con Solicitud  firmada adjuntando una| No se utiliza formulario | No existe servicio de atencion de 7 52 cuenta con un
Superior de Quebrada . carpeta con documentos y planos; para este servicio casos por internet. esquema de
quebradas, rios, lagunas. )
valoracion.
Certificacion catastral para . - e No disponible, no se
. P " . ingresa la solicitud por alcaldia firmada - . . - o
Ficha Técnica para Bienes |bienes mostrencos de la zona > No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
12 N adjuntando una carpeta con documentos L 5 0 0
Mostrencos urbana y expansion urbana en | para este servicio casos por internet. esquema de
. anos; e
el cantén Pedro Moncayo. ye valoracion.
Informe emitido por la
Unidad de Legalizacion de . - - No disponible, no se
N ingresa la solicitud por alcaldia firmada " . . - )
Lo Tierras para proceder con la " No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
13 Adjudicaciones o ) adjuntando una carpeta con documentos o . 0 0
adjudicacion de predios que lanos: para este servicio casos por internet. esquema de
no poseen titulo de ve ’ valoracién.
propiedad
Informe emitido por la . .
N ‘p . . . e No disponible, no se
Unidad de Legalizacion de ingresa la solicitud por alcaldia firmada . . . . e
. " No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
14 Excedentes Tierras para proceder con la |adjuntando una carpeta con documentos L . 9 115
A para este servicio casos por internet. esquema de
legalizacion del excedente en |y planos; -
R valoracién.
el area el predio
. . Acercandose a las instalaciones del Gad No disponible, no se
" Permiso que se confiere para - . . - "
Aprobacién de planos de S Municipal del Cantén Pedro Moncayo o . No existe servicio de atencion de cuenta con un
15 . . |a division de dos o mas lotes . Formulario 4 N 238
fraccionamientos o lotizaciones en la pagina Web casos por internet. esquema de
izaci s
www.pedromoncayo.gob.ec valoracion.

de Pedro
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http://www.pedromoncayo.gob.ec/index.php/servicios/catalogo-de-formularios

3de 8

PEDRO MONGAYO @

NUMero
de
s/ciudada .
4 Nimero de
, q nasque | . .
Como acceder al servicio q ciudadanos/ciudada .
L " . . - . accediero N Porcentaje de
Denominacién del L - (Se describe el detalle del proceso que | Link para descargar el Link para el servicio por internet nas que accedieron . B
No. Descripcién del servicio N N N . N nal . satisfaccién sobre el
debe seguir la o el ciudadano parala | formulario de servicios (on line) L al servicio .
q o servicio n uso del servicio
obtencién del servicio). | acumulativo
enel
Permi i Acercéndose a las instalaciones del Gad
» ermiso que se confiere para . . - "
Aprobacién de planos de . 'q P Municipal del Cantén Pedro Moncayo o ) No existe servicio de atencion de
16 e la divisién de dos o mas lotes . Formulario 4 . 0 1
unificacion o en la pagina Web casos por internet.
o lotizaciones
www.pedromoncayo.gob.ec
Permite revisar, actualizar
datos del catastro, verificary [Solicitud firmada adjuntando una . .
e . o . No disponible, no se
Rectificacion de cabidasy |emitir una resolucion carpeta con documentos y planos; - . . . )
. " . . - ) No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
17 linderos; certificando érea, linderosy |procede para regularizar titulos que no . 1 113
P . N ) " X para este servicio casos por internet. esquema de
Planificacion dimensiones de lotes que contienen &rea y/o dimensiones en los| h -
P R valoracion.
antes no tenian esos datos en |linderos;
la escritura;
Permiso que se otorga para  |Acercandosea las instalaciones del Gad No disponible, no se
18 Permisos de trabajos cerramientos y edificaciones |Municipal del Catén Pedro Moncayo o No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de 4 192 cuenta con un
varios que no superan los 30m2 de |en la pagina Web para este servicio casos por internet. esquema de
construccion www.pedromoncayo.gob.ec valoracion.
" Acercéndosea las instalaciones del Gad No disponible, no se
Aprobacién de planos de i " . . . . . - .
19 egalizacion de Tramite que se realiza para Municipal del Catén Pedro Moncayo o |Formulario 2 Formulario | No existe servicio de atencién de o 2 cuenta con un
. . las construcciones ilegales en la pagina Web 3 casos por internet. esquema de
construcciones informales 14
www.pedromoncayo.gob.ec valoracion.
. . Acercéndosea las instalaciones del Gad No disponible, no se
Permisos de Permiso que se otorga para - . . . . - L.
" o e Municipal del Canton Pedro Moncayo o |Formulario 2, Formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
20 construccién/aprobacion |edificaciones que supera los L . 1 99
) L en la pagina Web 3 casos por internet. esquema de
de planos de construccion |30m2 de construccion L.
www.pedromoncayo.gob.ec valoracién.
" . Acercandosea las oficinas de la direccion No disponible, no se
Aprobacion de planos Aprobacién de planos R . : . . - )
. . . ) de Planificacion del Gad Municipal del Formulario 2, Formulario [ No existe servicio de atencion de cuenta con un
21 modificatorios y modificatorios de las . . . 0 4
. . . Cantén Pedro Moncayo o en la pagina 4 casos por internet. esquema de
ampliatorios construcciones »
Web www.pedromoncayo.gob.ec valoracion.
. . ) Acercandosea las instalaciones del Gad No disponible, no se
- . Permiso que sirve para retiros - . . - i
Emision de lineas de o Municipal del Catén Pedro Moncayo o . No existe servicio de atencién de cuenta con un
22 . de la via publica y zonas de P Formulario 1 . 122 1.616
fabrica tecci6 en la pagina Web casos por internet. esquema de
roteccion -
p www.pedromoncayo.gob.ec valoracion.
Ocupacién de suelo para Acercandosea las instalaciones del Gad No disponible, no se
23 Compatibilidad de usos de |actividades comerciales, Municipal del Catén Pedro Moncayo o No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de 3 314 cuenta con un
suelo agricolas, agroindustriales, en la pagina Web para este servicio casos por internet. esquema de
recidenciales www.pedromoncayo.gob.ec valoracién.

de Pedro

Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.pedromoncayo.gob.ec/index.php/servicios/catalogo-de-formularios
http://www.pedromoncayo.gob.ec/index.php/servicios/catalogo-de-formularios
http://www.pedromoncayo.gob.ec/index.php/servicios/catalogo-de-formularios
http://www.pedromoncayo.gob.ec/index.php/servicios/catalogo-de-formularios
http://www.pedromoncayo.gob.ec/index.php/servicios/catalogo-de-formularios
http://www.pedromoncayo.gob.ec/index.php/servicios/catalogo-de-formularios
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la

obtencién del servicio).

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por internet
(on line)

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del sel

Aprobaciones de permisos
para propiedad horizontal

Emisién de permisos de
Propiedad Horizontal

Acercéndosea la direccién de
planificacién del Gad Municipal del
Catén Pedro Moncayo o en la pagina
Web www.pedromoncayo.gob.ec

No se utiliza formulario
para este servicio

No existe servicio de atencion de
casos por internet.

No disponible, no se
cuenta con un
esquema de
valoracion.

para urbanizaciones y
lotizaciones

Aprobaciones de permisos

Emisién de permisos
Lotizacion

Acercéndosea la direccion de
planificacién del Gad Municipal del
Cantén Pedro Moncayo o en la pagina
Web www.pedromoncayo.gob.ec

No se utiliza formulario
para este servicio

No existe servicio de atencién de
casos por internet.

No disponible, no se
cuenta con un
esquema de
valoracién.

Permisos de construccion
floricola

Emisién de permisos
de construccién de floricolas

Acercéndosea la direccion de
planificacion del Gad Municipal del
Cantdn Pedro Moncayo o en la pagina
Web www.pedromoncayo.gob.ec

No se utiliza formulario
para este servicio

No existe servicio de atencion de
casos por internet.

No disponible, no se
cuenta con un
esquema de
valoracion.

Permiso temporal de
ocupacion de via pablica

Se emite permiso temporal
de ocuapcién de via publica.

Acercandosea las instalaciones del Gad
Municipal del Cantén Pedro Moncayo o
en la pagina Web
www.pedromoncayo.gob.ec

No se utiliza formulario
para este servicio

No existe servicio de atencion de
casos por internet.

Calculo de aforos

Permiso que se otorga para
cerramientos y edificaciones
que no superan los 30m2 de
construccion

Acercéndosea las instalaciones del Gad
Municipal del Cantén Pedro Moncayo o
en la pagina Web
www.pedromoncayo.gob.ec

No se utiliza formulario
para este servicio

No existe servicio de atencién de
casos por internet.

No disponible, no se
cuenta con un
esquema de
valoracion.

Emision de lineas de
fabrica para excedentes

Permiso que se otorga para
cerramientos y edificaciones
que no superan los 30m2 de
construccién

Acercandosea las instalaciones del Gad
Municipal del Cantén Pedro Moncayo o
en la pagina Web
www.pedromoncayo.gob.ec

No se utiliza formulario
para este servicio

No existe servicio de atencion de
casos por internet.

No disponible, no se
cuenta con un
esquema de
valoracién.

Emision de devolucion de
fondo de garantias

Concluida la obra gris, el
interesado podra solicitar la
devolucion de la garantia.

Acercéndosea las instalaciones del Gad
Municipal del Cantén Pedro Moncayo o
en la pagina Web
www.pedromoncayo.gob.ec

No se utiliza formulario
para este servicio

No existe servicio de atencién de
casos por internet.

Numero
de
s/cludada Nimero de
nas (!ue ciudadanos/ciudada
accediero N
nas que accedieron
nal
o al sel
servicio N
acumulativo
enel
0 1
0 2
1 1
0 15
3 55
1 13
3 16

No disponible, no se
cuenta con un
esquema de
valoracion.

de Pedro

Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



PEDRO MONGAYO @
Numero

de
s/ciudada .
4 Nimero de
, q nasque | . .
Como acceder al servicio q ciudadanos/ciudada .
L " . . - . accediero N Porcentaje de
Denominacién del L - (Se describe el detalle del proceso que | Link para descargar el Link para el servicio por internet nas que accedieron . B
No. Descripcién del servicio N N N . N nal . satisfaccién sobre el
debe seguir la o el ciudadano parala | formulario de servicios (on line) L al servicio .
q o servicio n uso del servicio
obtencién del servicio). | acumulativo
enel
Permiso de uso de suelo . . Acercandosea la Alcaldia del Gad o . . - i
Se emite permisos de uso del i No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de
31 para paradas de Municipal del Cantén Pedro Moncayo o . 0 0
. suelo de las paradas L para este servicio casos por internet.
transporte publico en la pagina Web
Los ciudadanos/nas deben acudir a la
. . ventanilla unica del GAD Municipal de
Los titulares mineros acuden . - . y
L L, L o Pedro Moncayo, para ingresar un oficio No disponible, no se
Legalizacion y regulacion | a solicitar la autorizacion de - " - . . . )
. . o, R dirigido al Alcalde adjuntando la No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
32 de areas mineras en el explotacion de las drea L N o . 0 0
. N . documentacién establecida en al para este servicio casos por internet. esquema de
cantén mineras establecidas en el . L.
. Ordenanza para la Explotacién de valoracion.
cantén Pedro Moncayo N i A 2
Materiales Aridos y Péteros en el Cant6n
Pedro Moncayo
Inspeccién de actividades [Los ciudadanos/nas acuden a|Los ciudadanos/nas deben acudir a la . .
ot - . el 14 No disponible, no se
econdmicas (Informe  [solicitar el Informe de|oficina de la Direccién de Gestién s . . - "
. L. . . L . No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
33 técnico favorable para las |Inspeccion de la actividad|Ambiental para solicitar los requisitos a o 5 0 180
L - L . para este servicio casos por internet. esquema de
actividades econdmicas |econémica que operan en el|presentar para la emisién el Informe de ) .
[ . s valoracion.
del canton) cantén Pedro Moncayo Inspeccion
. Los ciudadanos/nas deben acudir a la
Los ciudadanos/nas acuden a| . L "
- o oficina de la Direccion de Gestion i~ : ; . i
o solicitar la autorizacién de| . . - No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de
34 Autorizacion de tala Ambiental para solicitar los requisitos a L . 0 20
tala de  arboles  que . para este servicio casos por internet.
. presentar para la autorizacion de tala de
representen un riesgo .
drboles
Se utiliza un formulario
para este sirve, sin
embargo el mismo no se
Los ciudadanos/nas acuden a|Los ciudadanos/nas deben acudir a la| encuentra en linea, pero
: . denunciar las afectaciones al|oficina de la Direccion de Gestion|se lo puede solicitar en al| No existe servicio de atencion de
35 Denuncias ambientales . . X . o i . 1 50
ambiente en el cantén Pedro|Ambiental para la denuncia o llenar un| Direccién de Gestion casos por internet.
Moncayo formulario de denuncia Ambiental del GAD
Municipal de Pedro
Moncayo de forma
gratuita
Brindar atencién Intregral a
nifios, nifias y adolescentes en| El nifio, nifia 0 adolecente ingresara al
Proyecto de Proteccion situacion de riesgo de programa con la medida de proteccion No disponible, no se
36 Especial Modalidad Apoyo vulneracion de administrativa de Apoyo Familiar o No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de 38 613 cuenta con un
Familiar y Custodia derechos,identificado como | Custodia Familiar dicatada por la Junta para este servicio casos por internet. esquema de
Familiar negligencia Cantonal de Proteccion de Derechos valoracion.
Pedro Moncayo
5de 8 i D i icipal de Pedro

Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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NUMero
de
s/ciudada .
4 Nimero de
, A nasque | . .
Como acceder al servicio q ciudadanos/ciudada .
L " . . - . accediero N Porcentaje de
Denominacién del L - (Se describe el detalle del proceso que | Link para descargar el Link para el servicio por internet nas que accedieron . B
No. L Descripcién del servicio N N . L N nal satisfaccién sobre el
servicio debe seguir la o el ciudadano parala | formulario de servicios (on line) o al sel
q o servicio n uso del sel
obtencién del servicio). | acumulativo
enel
Proporcionar servicios de
rehabilitacion integral de
manera oportuna, eficiente y . "
. . Las atenciones se establecen mediante
con calidez a los usuarios que .
) agendamiento de turnos, el cual es
P requieran, aplicando 3 ) o
Centro de Rehabilitacién y . L manejado por el drea de recepcion, por . .
tratamientos terapéuticos . . No disponible, no se
Salud Integral Nuestra ) tal razon el ciudadano debe acercarse a - . . . .
" - con el fin de restablecer la . : No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
37 Sefiora de Natividad- . . las instalaciones del Centro de . . 825 8.468
L L capacidad funcional de los I, para este servicio casos por internet. esquema de
Servicios en rehabilitacion N N . Rehabilitacién y Salud Integral Nuestra L,
. usuarios y mejorar su calidad o L valoracién.
integral ; Sefiora de Natividad y agendar un turno.
de vida. El Centro de " : :
L (También se puede realizar por via
Rehabilitacién y Salud .
. telefénica).
Integral Nuestra Sefiora de
Natividad tiene la finalidad de
bindar atancidn an lne
Servicios de calidad para la
" atencion al ciclo de vida,
Inclusién de personas ” . ” P i i
di idad proteccion especial y 1.- Evaluacién y Diagnéstico de los casos No disponible, no se
con discapacidad a X " L - . . - "
. P personas con discapacidad, presentados al GAD Municipal dentro No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
38 beneficios otorgados con . ) L, L N L . 360 3.750
| MIES mediant con énfasis en la poblacion en |del territorio bajo la norma técnica de para este servicio casos por internet. esquema de
el mediante L . . i6
: situacion de pobreza, discapacidad presentada por el MIES. valoracion.
convenio
extrema pobreza y
vulnerabilidad a domicilio
Proyecto de cooperacion
"Implementacién de
servicio para personas
adultas mayores
modalidad atencién
domiciliaria",
"Implementacién de
servicio para personas
adultas mayores Creacion de espacios activos  [Socializacién de proyecto en asambleas
modalidad espacios para la fortalecer la comunitarios. No disponible, no se
39 activos", "Implementacidn |organizacion de adultos Convocatoria en espacios abiertos. No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de 308 4125 cuenta con un
de servicio para personas |mayores y reinsercion laboral |Inicio del programa para este servicio casos por internet. ) esquema de
adultas mayores temporal con campafias de Copia de Cédula de Identidad valoracion.
modalidad centro sensibilizacion. Ficha de registro
gerontoldgico diurno La
Espranza”
"Implementacién de
servicio para personas
adultas mayores
modalidad Atencién
Domiciliaria-Personas con
Discapacidad"
El  Centro  Gerontolégico|Ennviar un oficio dirigido al Sr. Alcalde
Residencial Renacer Pedro|solicitando el ingreso del adulto mayor
Moncayo brinda atencién alal Centro Gerontolégico Residencial
30 adultos mayores los|Renacer Pedro Moncayo.
mismos que se encuentran en
vulnerabilidad , abandono(Se realiza el levantamiento de
,pobreza y extrema pobreza;|informacion (visita domiciliaria,
en el cual se ofrece los|entrevista) por parte del Trabajador|
servicios de: alojamiento, [Social, Terapista Fisica, Psicéloga Clinica
alimentacién, (desayuno,|y Terapista Ocupacional del Centro
refrigerio media mafiana,|Gerontolégico  Residencial ~ Renacer
almuerzo, refrigerio media|Pedro Moncayo y se emite el respectivo . .
Proyecto: Adultos N 8 . oy P No disponible, no se
" tarde y merienda), de esta|informe. - . . . o
Mayores, "Centro No se utiliza formulario [ No existe servicio de atencién de cuenta con un
40 . . . |manera se cumple con el 100 o 5 30 467
Gerontoldgico Residencial - . - para este servicio casos por internet. esquema de
. |% de los requerimientos|En el caso de cumplir con los requisitos, L
Renacer Pedro Moncayo" |, = B ) L . valoracion.
diarios de  calorias  y|se remite al MIES el oficio solicitando la
nutrientes de acuerdo a las|autorizacion para el ingreso del adulto
necesidades nutricionales de|mayor al  Centro  Gerontoldgico
las personas adultas|Residencial Renacer Pedro Moncayo.
mayores), nutricioén, vestido,
salud y recreacién durante las
24 horas diarias, los 365 dias|El ingreso al centro en mencién también
al afio. se realiza por medidas administrativas|
dictadas por la Junta de Proteccion de
Con el fin de garantizar la|Derechosy Defensoria Publica con el fin
calidad de la prestacion de los|de garantizar los derechos de las|
servicios para la poblacion|personas adultas mayores.
adulta mayor, la Unidad de
) Brindar atencién de calidad y | En base al drea geografica de los CDIs, se
Implementacion de N . L . i i
- calidez en alimentacion, considera la edad de 12 a 36 meses, No disponible, no se
Servicios de Desarrollo g X - . N - : : . i
2 Infantil Integral en la nutricion, salud preventiva, priorizando la poblacién infantil en No se utiliza formulario [ No existe servicio de atencién de 715 7111 cuenta con un
Modalidad Centro de estimulacion temprana y condiciones de pobrezay /o para este servicio casos por internet. : esquema de
Desarrollo Infantil - CDI cuidado, con vulnerabilidad y beneficiarios del Bono valoracion.
corresponsabilidad familiar de Desarrollo Humano.
Acercéndose a las instalaciones del
Centro Tecnoldgico Tabacundo con los
Fortalecimiento de las requisitos para hacer uso de los equipos
capacidades de la nifiezy |Capacitacion a nifios, nifias, |informaticos. . .
. I e - No disponible, no se
la juventud adolescentes, jévenes, Inscribirse en los distintos talleres de - . . . L,
. . No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
42 (Fortalecimiento del adultos y adultos mayores en |capacitacion. o 5 200 1.625
. ) . X - - para este servicio casos por internet. esquema de
desarrollo educativo, areas: educativa, productiva y | Solicitar la apertura de los servicios en h L,
X X o . . valoracién.
deportivo y recreativo del |artistica. las comunidades (Abierto en base a la
Canton Pedro Moncayo) demanda de las localidades).
Convocatorias jévenes con
organizaciones juveniles
Debe acercarse a la Unida de atencion y
denunciar el caso en la Junta Cantonal
de proteccion.
Trabajar por los sectores de  [Recepcién de denuncia por personas de "~ . : - i
Junta Cantonal de jar p . P porp No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de
43 o mayor vulnerabilidad de la terceras personas. . . 106 1.130 95%
Proteccion de Derechos . N - " . para este servicio casos por internet.
nifiez y adolescencia Visita en las localidades a los usuarios en
vulneracion de derechos.
Registro de casos atendidos.
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NUMero
de
s/ciudada .
4 Nimero de
, q nasque | . .
Como acceder al servicio q ciudadanos/ciudada .
L " . . - . accediero N Porcentaje de
Denominacién del L - (Se describe el detalle del proceso que | Link para descargar el Link para el servicio por internet nas que accedieron . B
No. Descripcién del servicio N N N . N nal . satisfaccién sobre el
debe seguir la o el ciudadano parala | formulario de servicios (on line) L al servicio .
q o servicio n uso del servicio
obtencién del servicio). | acumulativo
enel
Permiso que se otorga a
entidades publicas y privadas
para efectuar actividaes de No disponible, no se
24 Permiso para espectaculos | diversién, como requisito atencion directa en la oficina de la Junta | No se utiliza formulario | No existe servicio de atencion de 0 ) cuenta con un
publicos para que el comisario cantonal de proteccion de derechos. . para este servicio casos por internet. esquema de
nacional emita el permiso valoracion.
definitivo de desarrollo del
oventn
. P . No disponible, no se
Consejo Cantonal para la |Restitucion, Garantia de - . . o . P
i@ AN No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
45 Proteccidn Integral de Derechos a los grupos de Atencion Directa . 410 1.673
o para este servicio casos por internet. esquema de
Derechos Pedro Moncayo |Atencién Prioritaria .
valoracion.
Brinda apoyo a consultores : y
POy o Y No disponible, no se
lectores; tareas dirigidas; - . . . )
i o o A, AN No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
46 Atencién en biblioteca promocion y animacién de | Atencién Directa . 82 499
. - para este servicio casos por internet. esquema de
lectura; asi como atencién en -
valoracion.
el Centro comnuto
1. En la Oficina de la Direccién de
Desarrollo Institucional, Desarrollo . .
Cobro de Arriendo de . P . . . No disponible, no se
Cobro de Arriendo de locales |Econdémico (Gstidn Social) para realizar - . . o L
locales del Mercado L . . No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
47 L del Mercado Municipal y el ingreso del pago de arriendo del . 106 1.255
Municipal y mercado L para este servicio casos por internet. esquema de
mercado Popular Mercado Municipal y Popular. )
Popular B valoracion.
2. Acercarse a la ventanilla de
recaudacion para realizar el pago.
Brinda asesoria al GAD No disponible, no se
. Municipal, como tambien a la | Realizar el requerimiento por No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
48 Asesoria legal N . . . . . . 5 54
ciudadania en general y intermedio de la Alcaldia, para este servicio casos por internet. esquema de
patrocinio legal valoracion.
Aprobacion de Planes de
Contingencia para eventos de No disponible, no se
49 Aprobacién de Planes de |concentraciéon masiva segin  [Realizar el requerimiento por No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de 1 192 cuenta con un
Contingencia competencia del GAD intermedio de la Alcaldia, para este servicio casos por internet. esquema de
Municipal y Politica Publica valoracion.
de Gestion de Riesgos
Aprobacién de Planes de " .
. ) No disponible, no se
» Emergencia para permisos de X . . X X . "
50 Aprobacién de Planes de funci ient . Realizar el requerimiento por No se utiliza formulario [ No existe servicio de atencién de 7 101 cuenta con un
X uncionamiento segin X R . L .
Emergencia ) 8 intermedio de la Alcaldia, para este servicio casos por internet. esquema de
competencias del GAD valoracion
Municipal de Pedro Moncayo )
Inspeccion insitu  para la|1l. Realizar el requerimiento por
adquisicion y colocacion para|intermedio de la Alcaldia - . . - o
T : No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de
51 Asesoria Técnica temas de seguridad . N 3 4
’ 1% " L L para este servicio casos por internet.
ciudadana 'y gestion de[2. Realizar el seguimiento a la solicitud
riesgos hasta la entrega de la respuesta.
o, - 1. Realizar el requerimiento por|
Realizacién de capacitaciones| " "
. intermedio de la Alcaldia o N . . i
- en temas de seguridad No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de
52 Capacitaciones X s L . 3 14
ciudadana y gestion de " L L para este servicio casos por internet.
N 2. Realizar el seguimiento a la solicitud
riesgos
hasta la entrega de la respuesta.
Realizacion de simulacros en
53 Simulacros temas de seguridad|1. coordinar con el técnico de la unidad| No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de 3 6
ciudadana y gestion de[con el guidn a efectuarse en el simulacro para este servicio casos por internet.
riesgos
. . No disponible, no se
L . . Familiares del occiso se acerca a la " . . - i
. Solicitud de inhumaciones en L L L No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
54 Inhumaciones . . Comisaria Municipal a solicitar un . . 8 97
los cementerios municipales o para este servicio casos por internet. esquema de
espacio (béveda o suelo) L
valoracién.
: . o No disponible, no se
1,- Exumacion solicitado por familiares. . . . . L. P
: : e . No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
55 Cementerios Exhumaciones 2.- Verificar en el Istema de Cementerios . . 66 93
- . para este servicio casos por internet. esquema de
(SIREC) Némina de exhumaciones V)
valoracién.
- . L No disponible, no se
Familiar del occiso solicita en la - . . . i
. " . . R No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
56 Cementerios Sepulturas gratuitas Comisaria Municipal el espacio béveda- L . 1 2
suelo, para este servicio casos por internet. esquema de
’ valoracién.
No disponible, no se
L B Ocupacién del espacio L . | No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
57 Afectacidn de vias L Recaudacion emite la tasa por el servicio L . 9 78
publico para este servicio casos por internet. esquema de
valoracién.
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NUMero
de
s/ciudada .
4 Nimero de
, nasque | . q
Como acceder al sel q ciudadanos/ciudada .
L " . . - . accediero N Porcentaje de
Denominacién del o - (Se describe el detalle del proceso que | Link para descargar el Link para el servicio por internet nas que accedieron . B
No. L Descripcién del servicio N N . L N nal . satisfaccién sobre el
servicio debe seguir la o el ciudadano parala | formulario de servicios (on line) L al servicio .
q o servicio n uso del servicio
obtencién del servicio). | acumulativo
enel
Ocupacion de espacio " . : .
. p P ocupacién de espacio No disponible, no se
publicos ruedas . . N . . . . . . .
58 moscovitas, Gircos, publicos ruedas moscovitas, |El ciudadano solicita el permiso en la No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de o 1 cuenta con un
) D circos, gusanitos moviles, y Comisaria Municipal para este servicio casos por internet. esquema de
gusanitos moviles, y L
" similares valoracion.
similares
Puestos sin contrato por .
. Puestos sin contrato por
temporadas festivas, en . . .
temporadas festivas, en los No disponible, no se
los sectores de la Plaza, N . - . - . : - "
50 \glesia, P M 4 sectores de la Plaza, Iglesia, |El ciudadano solicita el permiso en la No se utiliza formulario | No existe servicio de atencion de 30 365 cuenta con un
esia, Parque, Mercado . o . L .
glesia, arque, Ve Parque, Mercado Municipal, |Comisaria Municipal para este servicio casos por internet. esquema de
Municipal, Ferias Libres, o i6
Ferias Libres, por metro valoracion.
por metro cuadrado , por "
N cuadrado, por un dia
un dia
Utilizacidn de vias por las I .
) utilizacion de vias por las . .
cooperativas de . . No disponible, no se
- cooperativas de camionetas y | Los representantes de los tranpostistas - . . - .
camionetas y (urbano y . . . . No se utiliza formulario [ No existe servicio de atencién de cuenta con un
60 (urbano y rural) y paradas de |solicita permiso en la Direccién de o 5 2 36
rural) y paradas de o . L . para este servicio casos por internet. esquema de
o compaiiias de buses de Planificacién y Comisaria Municipal L,
compaiiias de buses de valoracion.
transporte
transporte
No disponible, no se
Verificacién de Aferaciones . . No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
61 Control de balanzas . Control de tiendas del cantén . . 0 254
de Pesas y Medidas para este servicio casos por internet. esquema de
valoracién.
No disponible, no se
Control del permiso de - . . . . P
. 1,- Faenadores se acercan a No se utiliza formulario | No existe servicio de atencion de cuenta con un
62 Rastro faenamineto de Ganado L . . 7 85
. Recaudacion para este servicio casos por internet. esquema de
Vacuno, lanar, porcino =
valoracién.
- . No disponible, no se
Emision de Certificados de N . e . . : - ie P
63 Biosguridad por el COVID Aprobacion de Protocolos de [Personas Naturales o Juridicas solicitan | No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de 7 181 cuenta con un
19 8 P Bioseguridad el Certificado de Bioseguridad para este servicio casos por internet. esquema de
valoracién.
No disponible, no se
Permiso Utilizacion de Permiso de uso de suelo para . o . No se utiliza formulario | No existe servicio de atencién de cuenta con un
64 . P . El ciudadano solicita el permiso L . 0 0
Espacios Publicos eventos publicos para este servicio casos por internet. esquema de
valoracién.
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